
100
© С.А. Астафьев, 2009

Ðàçâèòèå ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ñòðîè-
òåëüíîé îòðàñëè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
ñâÿçûâàþò ñ ïðèíÿòèåì ôåäåðàëüíîãî çà-
êîíà «Î ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèÿõ» 
¹ 315-ÔÇ. Çàêîí íà÷àë äåéñòâîâàòü ñ 
1 ÿíâàðÿ 2009 ã., à â ïîëíóþ ñèëó âñòóïèò ñ 
1 ÿíâàðÿ 2010 ã. Ïî ïðîøåñòâèè ïî÷òè ãîäà 
ïîñëå åãî ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ îñòàåòñÿ 
ìíîãî âîïðîñîâ è ê êà÷åñòâó ñàìîãî çàêî-
íà, è ê ìåòîäè÷åñêîìó àïïàðàòó, ðåêîìåí-
äîâàííîìó ê èñïîëüçîâàíèþ â äåÿòåëüíîñòè 
ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé.

Ïðåæäå âñåãî íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü î 
ðàâíîé äîëå ó÷àñòèÿ êàê íåáîëüøèõ ñòðîè-
òåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è êðóïíûõ ñòðî-
èòåëüíûõ êîíöåðíîâ â êîìïåíñàöèîííîì 

ôîíäå ñàìîðåãóëèðóåìîé îðãàíèçàöèè. Ðå÷ü 
èäåò î ðàçìåðå âçíîñà â êîìïåíñàöèîííûé 
ôîíä — 1 ìëí ð. èëè 300 òûñ. ð. ïðè óñëî-
âèè ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñ-
òè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êîìïåíñàöèîííûé 
ôîíä ñàìîðåãóëèðóåìîé îðãàíèçàöèè (ÑÐÎ) 
ñòðîèòåëåé Èðêóòñêîé îáëàñòè áîëåå 120 åå 
÷ëåíîâ âíåñëè ïî 300 òûñ. ð. Âûâåñòè æå èç 
îáîðîòà 1 ìëí ð. äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî 
äàæå äëÿ êðóïíûõ ñòðîèòåëüíûõ êîíöåðíîâ, 
÷òî ãîâîðèòü î íåáîëüøèõ êîìïàíèÿõ, êîòî-
ðûõ áîëüøèíñòâî â îáùåì ÷èñëå ñòðîèòåëü-
íûõ ôèðì Èðêóòñêîé îáëàñòè, ñîñòàâëÿþùåì 
áîëåå ÷åì 1 400. 

Íà íàø âçãëÿä, ê ðåøåíèþ âîïðîñà î 
âåëè÷èíå âçíîñà â êîìïåíñàöèîííûé ôîíä 
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íåîáõîäèì äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä, 
ó÷èòûâàþùèé ðàçìåð ñòðîèòåëüíîé êîìïà-
íèè è åå ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Î÷åâèä-
íî, ÷òî áîëüøàÿ êîìïàíèÿ â ñëó÷àå ñâîåé 
íåýôôåêòèâíîé è íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé 
ðàáîòû ìîæåò îêàçàòü êàòàñòðîôè÷åñêîå 
âîçäåéñòâèå íà êîìïåíñàöèîííûé ôîíä 
(êîãäà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïîêðûòü 
óáûòêè è çàïëàòèòü øòðàôû ïîêóïàòåëÿì è 
çàêàç÷èêàì). Ïðè ýòîì ñòðàäàþò âñå ÷ëå-
íû ÑÐÎ, ïîñêîëüêó èì íóæíî âíîâü äåëàòü 
âçíîñû íà ïîïîëíåíèå êîìïåíñàöèîííîãî 
ôîíäà. Ñèòóàöèÿ ñ íåáîëüøèì ïðåäïðèÿòè-
åì àíàëîãè÷íà, íî ââèäó íåçíà÷èòåëüíûõ 
ìàñøòàáîâ åãî äåÿòåëüíîñòè ðèñê íàíåñåíèÿ 
áîëüøîãî óðîíà êîìïåíñàöèîííîìó ôîíäó 
çíà÷èòåëüíî íèæå. Âîçíèêàåò âîïðîñ, ïî÷å-
ìó æå âçíîñû â êîìïåíñàöèîííûé ôîíä âñå 
äîëæíû ïëàòèòü â ðàâíîé ìåðå? 

Ïðîâåäåííîå âûáîðî÷íîå èññëåäîâàíèå â 
îáúåìå 25% ñîñòàâà ÷ëåíîâ ÑÐÎ ñòðîèòåëåé 
Èðêóòñêîé îáëàñòè ïîçâîëèëî â çàâèñèìîñòè 
îò êîëè÷åñòâà çàïðàøèâàåìûõ äîïóñêîâ ñãðóï-
ïèðîâàòü âñå ïðåäïðèÿòèÿ â òðè êàòåãîðèè: 

– 0–10 äîïóñêîâ — 17% ïðåäïðèÿòèé;
– 11–20 äîïóñêîâ — 52% ïðåäïðèÿòèé;
– 21–35 äîïóñêîâ — 31% ïðåäïðèÿòèé.
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, 

÷òî áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé ìîæíî óñëîâ-
íî îòíåñòè ê ÷èñëó ñðåäíèõ. Î÷åâèäíî, ÷òî 
êàê ìèíèìóì 17% ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé áóäóò 
èñïûòûâàòü îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, âíîñÿ 
â êîìïåíñàöèîííûé ôîíä 300 òûñ. ð., íå ãî-
âîðÿ óæå î ìèëëèîíå ðóáëåé. Ñ÷èòàåì, ÷òî 
íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ÷åòêèå êðèòåðèè, 
ïî êîòîðûì ìîæíî áûëî áû îòíîñèòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ ê òîé èëè èíîé êàòåãîðèè, à òàêæå 
îïðåäåëèòü îáîñíîâàííûé ðàçìåð âçíîñà â 
êîìïåíñàöèîííûé ôîíä, óñòàíàâëèâàåìûé â 
çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè ïðåäïðèÿòèé.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ñðåäè êðóï-
íûõ, ñðåäíèõ è ìàëûõ ñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé Èðêóòñêîé îáëàñòè, íà ñîîòâåòñòâèå èõ 
êðèòåðèÿì, óêàçàííûì â çàÿâëåíèè íà âñòóï-
ëåíèå â ÑÐÎ, ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñëåäóþùóþ 
çàêîíîìåðíîñòü.

Âî-ïåðâûõ, ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà íà 
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ çíà÷èòåëüíî íèæå (äî 
10 òûñ. ð.), ÷åì íà êðóïíûõ (äî 20 òûñ. ð.). 
Âî-âòîðûõ, ñðåäíèå è ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ 
íå îáëàäàþò ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé, 
âêëþ÷àþùåé òðàíñïîðòíûå, ïðîåêòíûå, 
ðåìîíòíûå, ñíàáæåí÷åñêèå è ïîäîáíûå 

ïîäðàçäåëåíèÿ. Íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íàè-
áîëüøàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ — äî 50% â ãîä, 
íà êðóïíûõ — îêîëî 20%. Ýòîò ôàêò ñâÿçàí, 
â òîì ÷èñëå è ñ íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì çà-
ðàáîòíîé ïëàòû è ñ âðåìåííûì õàðàêòåðîì 
ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ìàëûìè ïðåäïðèÿòè-
ÿìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáîðà÷èâàåìîñòü 
çàïàñîâ íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ áëèçêà ê 
ïîêàçàòåëþ 100%, íà ñðåäíèõ — 50%, à íà 
êðóïíûõ — 25% â ãîä. Ïî äàííîìó ïîêàçàòå-
ëþ â áîëåå âûèãðûøíîé ñèòóàöèè íàõîäÿòñÿ 
ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç 
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè 
äèôôåðåíöèàöèè âåëè÷èíû âçíîñîâ â êîì-
ïåíñàöèîííûé ôîíä â çàâèñèìîñòè íå òîëüêî 
îò ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ, íî è îò ñòåïåíè 
ðèñêà, âîçíèêàþùåãî ïðè âêëþ÷åíèè òîãî 
èëè èíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ÑÐÎ. Âåäü åñëè 
ýòî êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå íå ñîîò-
âåòñòâóåò ïî ìíîãèì êðèòåðèÿì ñðåäíåîò-
ðàñëåâîìó óðîâíþ, òî âêëþ÷àòü åãî â ÑÐÎ 
î÷åíü ðèñêîâàííî, ïîñêîëüêó ïîñëåäñòâèÿ 
â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ íàðóøåíèé 
ñî ñòîðîíû òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü 
êàòàñòðîôè÷åñêèìè äëÿ ÑÐÎ è åå êîìïåíñà-
öèîííîãî ôîíäà. Ñ÷èòàåì, ÷òî âêëþ÷åíèå â 
ÑÐÎ òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ âîçìîæíî òîëüêî 
ïðè óâåëè÷åííîé ñóììå âçíîñà. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè âîçðàñòàåò àêòó-
àëüíîñòü ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ íîâûõ ôîðì 
óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëü-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè 
ñòðîèòåëüñòâà, ñîõðàíåíèå êà÷åñòâà ñòðîè-
òåëüñòâà íà âûñîêîì óðîâíå ïðè ïåðåõîäå 
îò ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà îòðàñëüþ 
ê êîíòðîëþ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé 
îòðàñëè, îñóùåñòâëÿåìîìó ñàìîðåãóëèðóå-
ìûìè îðãàíèçàöèÿìè. 

Íà íàø âçãëÿä, ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâ-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíûìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ñ 
ó÷åòîì ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, ïðîïèñàííîãî 
â ñòàíäàðòàõ ISO ñåðèè 9000, à òàêæå ñèñ-
òåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (BSC), 
îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèíöèïàõ àâòîìàòèçàöèè íà 
áàçå ERP-ïîäõîäà è âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðàçðà-
áîòêó ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ è êîíòðîëëèíãà. 

Ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòàðèÿ, ó÷èòûâàþ-
ùåãî âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ñîâðåìåííûå 
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óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû, ïîçâîëèëà áû ïðî-
âîäèòü êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïðåäïðèÿòèé â 
öåëÿõ îòíåñåíèÿ èõ ê ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñóììû âçíîñà â êîìïåíñà-
öèîííûé ôîíä. 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îáðàòèòü âíè-
ìàíèå íà ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì áèçíåñ-ïðî-
öåññà, âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â îá-
ëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ äîëæíà áûòü ðàçáèòà íà 
ïîäïðîöåññû ñ âûäåëåíèåì îòâåòñòâåííûõ 
çà òîò èëè èíîé ïîäïðîöåññ. Âñå áèçíåñ-ïðî-
öåññû òðàäèöèîííî ðàçáèâàþòñÿ íà ÷åòûðå 
ãðóïïû:

– îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû;
– îáåñïå÷èâàþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû;
– áèçíåñ-ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ;
– áèçíåñ-ïðîöåññû ðàçâèòèÿ1.
Ïðîèçâåäåì âûäåëåíèå ïîäïðîöåññîâ â 

áèçíåñ-ïðîöåññàõ ÑÐÎ, îáúåäèíèâ ïðè ýòîì 
áèçíåñ-ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ 
(ðèñ. 1). 

Ñâÿçü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà è áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè, 
îïðåäåëÿåòñÿ åùå îäíèì ñîâðåìåííûì 
ïîäõîäîì ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿìè è 
îðãàíèçàöèÿìè — èñïîëüçîâàíèåì ñèñòå-
ìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé. Äàííûé 
ïîäõîä òàêæå áàçèðóåòñÿ íà ïðîöåññíîì 

ïîäõîäå è ïîçâîëÿåò âûÿâèòü êðèòè÷åñêèå 
òî÷êè (êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-
òè), îêàçûâàþùèå íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà 
ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî, çà-
äà÷à èññëåäîâàòåëåé â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ 
ðàöèîíàëüíîé ñóììû âçíîñà â êîìïåíñàöè-
îííûé ôîíä — âûÿâëåíèå ýòèõ êðèòè÷åñêèõ 
òî÷åê è ðàçðàáîòêà ñ èõ ó÷åòîì ïîäõîäà ê 
ãðóïïèðîâêå ïðåäïðèÿòèé â çàâèñèìîñòè îò 
èõ ðàçìåðà è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Ïîñòàâëåííûå ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì öåëè 
è çàäà÷è (ïåðñïåêòèâû), âûðàæåííûå ÷åðåç 
áèçíåñ-ïðîöåññû, êàê è êðèòè÷åñêèå ôàêòî-
ðû óñïåõà, ïî êîòîðûì ìû ìîæåì ñóäèòü îá 
ýôôåêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâàíû â íåñêîëüêî 
îáëàñòåé. Ïåðñïåêòèâû òðàäèöèîííî ãðóïïè-
ðóþòñÿ â ÷åòûðå áëîêà (ðèñ. 2)2.

Î÷åâèäíî, ÷òî âûäåëåííûå ïåðñïåêòè-
âû ïîäõîäÿò òîëüêî äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ, 
ôèíàíñîâûõ è ïðî÷èõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé, èçâëåêàþùèõ êîììåð÷åñêóþ âûãîäó 
èç ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ âñåâîçìîæíûõ 
ïàðòíåðñòâ, àññîöèàöèé, ñàìîðåãóëèðóåìûõ 
îðãàíèçàöèé äàííûå ïåðñïåêòèâû íåîáõîäè-
ìî îòêîððåêòèðîâàòü, ó÷èòûâàÿ íåêîììåð-
÷åñêèé õàðàêòåð èõ ðàáîòû.
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Ðèñ. 1. Áèçíåñ-ïðîöåññû ÑÐÎ
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Äëÿ ÑÐÎ íàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ 
êëàññèôèêàöèÿ ïåðñïåêòèâ:

– ïåðñïåêòèâà êîíòðîëëèíãà, âêëþ-
÷àþùàÿ ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ âûïóñêîì 
ñòðîèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè êà÷åñòâåííîé 
ïðîäóêöèè (öåëü ñîçäàíèÿ ÑÐÎ). Â ýòîì ñëó-
÷àå ðåøåíèå ôèíàíñîâûõ âîïðîñîâ óõîäèò 
íà âòîðîé ïëàí, ïîñêîëüêó ó ÑÐÎ íåò çàäà÷è 
äîáèâàòüñÿ ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè, õîòÿ îíà 
ïî çàêîíó íàäåëåíà ïîëíîìî÷èÿìè àêêóìóëè-
ðîâàíèÿ ñðåäñòâ â êîìïåíñàöèîííîì ôîíäå;

– ïåðñïåêòèâà ÷ëåíîâ ÑÐÎ, îòâå÷àþùàÿ 
çà ãàðìîíèçàöèþ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó 

ñòðîèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè — ÷ëåíàìè 
ÑÐÎ;

– ïåðñïåêòèâà âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðî- 
öåññîâ, îòâå÷àþùàÿ çà ñîîòâåòñòâèå äå-
ÿòåëüíîñòè ÑÐÎ çàêîíó «Î ñàìîðåãóëèðóå-
ìûõ îðãàíèçàöèÿõ»; 

– ïåðñïåêòèâà îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, îò-
âå÷àþùàÿ çà âîïðîñû àòòåñòàöèè è îáó÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà ÑÐÎ è ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, 
âõîäÿùèõ â íåå.

À.À. Çåëüâèíñêàÿ ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâà-
íèå ñëåäóþùèõ êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óñïåõà 
ÑÐÎ (òàáë.)3.�
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Ðèñ. 2. Òðàäèöèîííàÿ ñõåìà ãðóïïèðîâêè ïåðñïåêòèâ

Êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû óñïåõà ÑÐÎ
Êðèòè÷åñêèé ôàêòîð 

óñïåõà
Ñòðàòåãèÿ Êëþ÷åâîé ïîêàçàòåëü 

âûïîëíåíèÿ
Ñîõðàíåíèå è ïîääåðæàíèå 
ðåïóòàöèè ÑÐÎ

Îïðåäåëåíèå ÷åòêîé è ïîíÿòíîé  
äëÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ ìèññèè îðãàíèçàöèè, 
ñëåäîâàíèå åå öåëÿì è çàäà÷àì

Ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû ÑÌÈ, 
áèçíåñ-ñîîáùåñòâà è ïîòðåáèòå-
ëåé î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè

Äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå Ïîëó÷åíèå ãðàíòîâ, ó÷àñòèå  
â ìåæäóíàðîäíûõ ñïîíñîðñêèõ 
ïðîãðàììàõ

Óâåëè÷åíèå ôèíàíñîâûõ ïîñòóï-
ëåíèé 

Óçíàâàåìîñòü êîëëåêòèâíîãî 
áðýíäà

Óâåëè÷åíèå ñðåäñòâ íà ðåêëàìíûå 
êàìïàíèè è ïèàð, ïðîâåäåíèå 
èíôîðìàöèîííûõ è ïðîñâåòèòåëüñêèõ 
êàìïàíèé

Óâåëè÷åíèå çíà÷èìîñòè è óçíàâà-
åìîñòè êîëëåêòèâíîãî áðýíäà

Ëèäåðñêèå êà÷åñòâà òîï-ìåíåäæ-
ìåíòà ÑÐÎ

Ïðèâëå÷åíèå äëÿ ðàáîòû â îðãàíèçà-
öèþ êîìïåòåíòíûõ òîï-ìåíåäæåðîâ

Àêòèâíîå ëîááèðîâàíèå èíòåðå-
ñîâ áèçíåñ-ñîîáùåñòâà è ÷ëåíîâ 
ÑÐÎ

Êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ â ÑÐÎ Ñíèæåíèå ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ÷ëåíîâ 
ÑÐÎ

Ñ.À. ÀÑÒÀÔÜÅÂ
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, ýòî äàëåêî íå 
âñå ôàêòîðû, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå 
íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ÑÐÎ 
è îñóùåñòâëåíèå åþ ìèññèè, çàêëþ÷àþùåé-
ñÿ â êîíòðîëèðîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ñ 
öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ñòðîèòåëü-
íîé ïðîäóêöèè è óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ 
ïîòðåáèòåëåé â íåé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðî-
òåêàþùèìè â ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè 
áèçíåñ-ïðîöåññàìè, ìû ïðåäëàãàåì ñâîå 
âèäåíèå êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óñïåõà, êî-
òîðûå îôîðìëåíû íàìè â ñòðàòåãè÷åñêóþ 
êàðòó ÑÐÎ (ðèñ. 3). Âûäåëåíèå èìåííî ýòèõ 

ôàêòîðîâ ïîçâîëèò ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãè÷åñ-
êèå çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ñòðàòåãè÷åñêèì 
ïëàíîì ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ðèñ. 3. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà ÑÐÎ


